Adatkezelési tajékoztato

Az lizemelteto adatai
Lkw-Bau-Leasing s.r.o.
Iranyitéoszam: 943 01
Megye: Ersekljvar
Varos: Sturovo
Utca: Hlavna 22.
EU adészam: SK2121111333
Cégjegyzékszam: 52705161
Cégjegyzéket vezeto birosag: Nyitrai Jarasi Birdsag
Nyilvantartasba vétel dd: 2019.12.06.

Amennyiben a weboldal haszndlata soran rendelkezés bocsajtja személyes adatait azt minden esetben bizalmasan kezeljiik, harmadik
fél részére nem adjuk at.

Az oldal bongészése soran technikai informaciok kerilnek rogzitésre(példaul log fajlok formajaban, melyek tartalmazzak a felhasznald
ip cimét, az id6épontot, a meglatogatott oldal URL-jét), mely személyes azonositasra nem hasznalhatd, de statisztikai célokat szolgal.
A rendszer adatokat tarol a felhasznald szamitdgépén is Ugynevezett sltik formajaban (cookie). A sltik a felhasznaldé személyének
azonositasara nem alkalmasak, és a munkamenet idején élnek.

A internetes oldal rendszer haszndlatdhoz a bongészdjében a cookie-k hasznalatat engedélyezni sziikséges, enélkil bizonyos funkcidk
mikodésképtelenek.

A tarhely szolgaltato adatai
A tarhely-szolgaltat6 adatai:

Neve: UNAS Online Kft.

Székhely: H-9400 Sopron Készegi Ut 14.
Honlap: www.unas.hu

Addszam: 14114113-2-08

E-mail: unas@unas.hu

Adatvédelmi tajékoztato
Adatkezelési tajékoztato
Jelen tajékoztatdé az A munkagépek weboldalara vonatkozdan kerliltek meghatarozasra (www.amunkagepek.com)
Ervényes: 2022.02.20.-tdl

A szabdlyzat pontosan meghatdrozza, hogyan gy(jtjik és hogyan kezeljik az On adatait minden weboldalunkon és mas
szolgaltatasainkon.

A szabalyzatot rendszeresen ellendrizziik, hogy meggy6z6djlink annak naprakészségérél. Amennyiben moddositasokat hajtunk végre,
a legujabb verzidt itt fogjuk kézzétenni.

Az Lkw-Bau-Leasing. sro (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezeld) alad veti magat a kovetkezd szabalyzatnak:

Jelen szabalyok kialakitdsakor az Adatkezel6 kulonds tekintettel vette figyelembe a nemzeti jogszabdlyok igy kiléndsen az
informacids oOnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl (,Infotv.”) szolé 2011. évi CXII. t6érvény valamint az Eurdpai
Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 szamu rendeletében (GDPR) foglalt rendelkezéseket. A természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

Adatkezelés célja: ElsGsorban kapcsolattartas, kereskedelmi szolgdltatas nyujtasa, ligyfelek egymastdl torténé megkilonboztetése,
adatkezel6 és Vevl kozott létrejott szerzGdés teljesitése, végrehajtédsa, a szerz6dés alapjan vallalt szolgdltatéas nyuljtésa, a
szerz6déssel kapcsolatos kotelezettségek és jogosultsdgok igazolasa, a szerz6déssel kapcsolatosan esetlegesen felmerld kévetelések
érvényesitése, behajtasa, statisztikai elemzés, analitikai modellek épitése, kapcsolattartas, igénybe vett szolgaltatasok nyomon
kovetése.

Jelen adatvédelmi szabalyzat az alabbi oldalak adatkezelését szabalyozza:
Az adatkezelési szabdlyzatunk és annak elemei az oldal tetején megtaldlhaté idéponttdl 1épnek hatdlyba.
Adatkezelési tajékoztaté - amunkagepek.unas.hu

AZ ADATKEZELO:

Lkw-Bau-Leasing sro.

Iranyitoszam: 943 01

Megye: Ersekljvar

Varos: Sturovo

Utca: Hlavna 22.

EU adészam: SK2121111333

Cégjegyzékszam: 52705161

Cégjegyzéket vezeto birosag: Nyitrai Jarasi Birdsag

Nyilvantartasba vétel dd: 2019.12.06.

Adatvédelmmel kapcsolatos elérhetéség:

gep@lkw-bau-leasing.com

Fogalmak, és azok meghatarozasa

Fogalmak és azok meghatarozasai:


mailto:unas@unas.hu
http://www.amunkagepek.com/
https://amunkagepek.com/spg/598646/Adatkezelesi-tajekoztato

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatoé természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacid; azonosithatd az a
természetes személy, aki kézvetlen vagy kozvetett mddon, kiilonésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo6 adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara
vonatkozo egy vagy tébb tényez6 alapjan azonosithato;

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, figgetlendl attél, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem minésiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi
szabalyoknak;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett barmely mivelet
vagy mulveletek Osszessége, igy a gylijtés, régzités, rendszerezés, tagolads, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetbvé tétel Gtjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeltlése jovébeli kezelésiik korlatozasa céljabol;

Adatkezelé: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egyitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy a
tagallami jog hatérozza meg, az Adatkezel6t vagy az Adatkezel§ kijeldlésére vonatkozé kilonds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (gyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az Adatkezel6
nevében személyes adatokat kezel; 6.

Az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa,
amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejezé cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez;

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valdé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja

Adatkezelés jogalapja a Vevd (tovabbiakban: érintett vagy Vevd) onkéntes hozzajarulasa, illetve GDPR 6. cikk. (1) bek. b. pont,
melyet a VevO a regisztracid és a megrendelés soran, vagy hirlevélre feliratkozds utjan a jelen Tajékoztatd elfogadasaban
megnyilvanuld énkéntes és megfelel6 tajékoztatason alapuld nyilatkozataval ad meg.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek
A személyes adatok kezelésére iranyuloé elvek
A személyes adatok:

Kiemelten fontos, hogy ezen adatok gy(jtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszer(i célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem
egyeztethetének a kozérdek( archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl térténd tovabbi
adatkezelés (célhoz kotottség) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az

érintett szamara atlathaté modon kell végezni (jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag); az adatkezelés céljai
szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell korlatozédniuk (adattakarékossag) pontosnak és
szikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszer( intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toréljék vagy

helyesbitsék (pontossag) tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténé tarolasara csak akkor
kerlilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kozérdekl archivalas céljabol,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keril

majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (korlatozott tarolhatdsag) kezelését oly modon kell végezni, hogy medfeleld technikai
vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve

Az adatkezel§ felel6s az aldbbiak megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsara (elszdmoltathatdsag)
Az adatkezel6 nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfelel6en térténik.

Hirlevél
Hirlevél

Az ugyfél a jelen tdjékoztatdban foglaltakat figyelembe véve hozzdjérulhat ahhoz, hogy Szolgdltaté a rekldmajanlatok kildéséhez
sziikséges személyes adatait kezelje.

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szolé6 2008. évi XLVIII. torvény 6. §-a értelmében a
Felhasznald el6zetesen és

kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgdltatdé reklamajanlataival, egyéb klldeményeivel a regisztraciokor megadott
elérhetGségein megkeresse.

Szolgaltatdé nem kild kéretlen rekldamiizenetet, és Felhasznalé korlatozas és indokolas nélkil, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok
kildésérdl.

Ebben az esetben Szolgaltaté minden - a reklamiizenetek kiildéséhez szlikséges — személyes adatat torli nyilvantartasabdl és tovabbi
reklamajanlataival nem

keresi meg a Felhasznalot.

Felhasznald a rekldmokrdl leiratkozhat az Uzenetben |évd linkre kattintva, valamint a hirlevél 1ablécében megjelenitett valamennyi
elérhet6ség barmelyikén.

Az adatgyiijtés és adatkezelés:



Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazd elektronikus tzenetek (e-mail, sms, push (zenet) kildése az érintett részére, valamint
elektronikus, telemarketinges és postai Uton t6rténé tajékoztatds nyujtdsa az aktualis informacidkrél, termékekrél, akcidkrdl, Gj
funkciokrdl stb.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az
adatkezelés.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az
adatkezel6 erre kijeldlt munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, valamint

o tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen és

e az érintettnek joga van az adathordozhatdésaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely id6pontban torténé visszavonasahoz.

Tajékoztatjuk az érintettet, hogy a hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja a GDPR 7. cikk 3) bekezdés alapjan.

A személyes adatokhoz valdé hozzaférést, mddositasat, torlését, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, illetve
tiltakozasat az alabbi modokon

tudja érintett kezdeményezni:

e postai Uton az 943 01 Megye: Ersekujvar Varos: Stlrovo Utca: Hlavna 22.
e e-mail Utjan az gep@lkw-bau-leasing.com e-mail cimen,
e telefonon a +36-20/218-9800 szamon.
Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél, a tajékoztatd hivasokrol lemondhat.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) és f) pont és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6ld 2008. évi XLVIII. torvény 6. § (5) bekezdése:

A rekldamozd, a reklamszolgaltatd, illetve a rekldam kozzétevéje - a hozzadjaruldasban meghatarozott kérben - a naluk hozzajaruld
nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban rogzitett - a reklam cimzettjére
vonatkozé - adat csak a hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak visszavonasaig kezelhetd, és harmadik fél
szamara kizarolag az érintett személy el6zetes hozzajaruldsaval adhato at.

e az adatkezelés az 6n hozzdjaruldsan és a szolgaltato jogos érdekén alapul

o koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet, telefonos értesitéseket szeretne kapni téliink.

e az adatszolgaltatds elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudunk 6nnek hirlevelet, postai kildeményeket
kildeni, telefonhivas keretein belll tajékoztatni.

Ajanlatkérés / Erdeklodés
Ajanlatkérés / Erdeklédés
Adatgyljtés - adatkezelés:

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Név

Azonositas

Telefonszam

Kapcsolattartas, egyeztetés

E-mail cim

Kapcsolattartas, az ajanlat (valasz) megkuldéséhez szlikséges
Az ajanlatkérés idépontja Technikai mlvelet végrehajtasa

Az ajanlatkérés kori IP cim

Technikai mivelet végrehajtasa

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon

Az érintettek kore: a weboldalon ajanlatot kéré valamennyi érintett.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek valamelyike
fennall, Ugy az érintett torlési kérelméig tart. Az érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérdl az adatkezel6 a GDPR 19.
cikke alapjan, elektronikus Uton téjékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is,
akkor az adatkezel6 a tajékoztatast kdvetéen az e-mail cimet is torli.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: a személyes adatokat az
adatkezel6nek az erre felhatalmazott munkatarsai kezelhetik a jelen tajékoztatoban foglaltak alapjan.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ré vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és
e az érintettnek joga van az adathordozhatdésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely id6pontban térténé visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést, mddositasat, torlését vagy ezek kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az
aldbbi mddokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Uton az 943 01 Megye: Ersekujvar Varos: Stlrovo Utca: Hlavna 22.
e e-mail Utjan az gep@Ilkw-bau-leasing.com e-mail cimen,
e telefonon a +36-20/218-9800 szamon.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont.

Az adatkezelés ajanlat adasahoz sziikséges.

Koteles a személyes adatokat megadni, hogy ajanlatot tudjunk kuldeni.

Az adatszolgéltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudunk 6nnek testre szabott ajanlatot adni.

Panaszkezelés
Panaszkezelés
Az adatgylijtés és adatkezelés:
o Személyes adat



e Az adatkezelés célja Vezeték-és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas.
® E-mail cim
e Kapcsolattartas
o Telefonszam
o Szamlazasi név és cim
Azonositds, kérdések kezelése.
Az érintettek kore: a weboldalon vasarld, vagy el6fizetd és minGségi kifogassal é16, panaszt tevd valamennyi érintett.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: a kifogasroél felvett jegyz6konyv, atirat és az arra adott valasz masolati
példanyait a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megdrizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: a személyes adatokat az
adatkezelG sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

e az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és
e az érintettnek joga van az adathordozhatdésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban térténé visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat az
aldbbi mddokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Uton az 943 01 Megye: Ersekljvar Véros: Stlrovo Utca: Hlavna 22.
e e-mail Utjan az gep@Ilkw-bau-leasing.com e-mail cimen,
e telefonon a +36-20/218-9800 szamon.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont és a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7)
bekezdése.

A személyes adat szolgaltatasa jogi kételezettségen alapul.

A szerz6dés megkotésének elbfeltétele a személyes adatok kezelése.

Koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

Az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk kezelni a hozzank beérkezett panaszat.

Cookie-k, siitik
Cookie-k, siitik
A cookie-k hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.

Adatkezel6 weboldalan an. sltiket (vagy cookiek-at) hasznal. Ezek olyan szévegfajlok, amelyek lehet6vé teszik, hogy az Adatkezeld
maximalis kényelmet nyUljtson felhasznaldinak, amikor azok meglatogatjak az Adatkezelé weboldalat. Ezek a siitik csak ideiglenesen
tarolddnak az érintett szamitdgépen és csak a honlap latogatadsakor keriilnek at az Adatkezel6 szerverére. Az érintett megtekintheti
és kitorélheti a szamitdgépén tarolt sitiket, és ellenGrzése alatt tarthatja azok hasznalatanak mddjat webbdngészbjének
beadllitasainak segitségével. Errdl tovabbi informacidk talalhatok az egyes webbongészék siigdjan keresztiil.

internetes oldalakra jellemzd cookie-k az Ugynevezett “jelszéval védett munkamenethez hasznalt cookie”;, “bevasarlokosarhoz
szlikséges cookie-k”, “biztonsagi cookie-k”, “szlikségszer(i cookie-k”, “funkciondlis cookie-k” és a “weboldal statisztikajanak
kezeléséért felel6s cookie-k”, melyek hasznalatdahoz nem sziikséges el6zetes hozzdjaruldst kérni az érintettektdl.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: egyedi azonositdszam, datumok, idépontok
Az érintettek kore: a weboldalt latogatd valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: a felhasznaldok azonositasa, és a latogatdk nyomon kévetése.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok térlésének hatarideje:

Sdti tipusa

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés id6tartama

Kezelt adatkoér

Munkamenet siitik (session)

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé6 2001. CVIII.
torvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése a vonatkozé latogatdi munkamenet lezarasaig tartd idészak

Connect sitik
allandé vagy mentett sutik

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. CVIII.
térvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése az érintett torléséig

Statisztikai sutik

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalmi szolgaltatédsok egyes kérdéseirdl szélé 2001. CVIII.
torvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye:
Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

Az érintettnek lehetGségliik van a cookie-kat torélni a bongészék Eszkozok/Beallitdsok menujében altaldban az Adatvédelem
meniipont bedllitasai alatt.

Adatkezelés jogalapja:
Az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk. (1) bek. a.. pont)

Az érintett6l hozzajarulds nem sziikséges, amennyiben a cookie-k hasznalatanak kizarélagos célja az elektronikus hirk6zl6 haldzaton
keresztlil torténd kozléstovabbitds vagy arra az eléfizeté vagy felhasznald altal kifejezetten kért, az informacids tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltatonak feltétlentl sziiksége van.

Kozosségi oldalak - Facebook, Google

Kozosségi oldalak, Facebook, Goolge



Az adatgyl(ijtés ténye, a kezelt adatok kére: Facebook/Youtube/Instagram k6zdsségi oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznald
nyilvanos profilképe.

Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook/Youtube/Instagram ko6zosségi oldalakon, és “lajkolta”; a
Szolgaltatd k6zosségi oldalat, illetve a kbzosségi oldalon keresztiil felvette a kapcsolatot az adatkezelGvel.

Az adatgy(jtés célja: a kozOsségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy magénak a
weboldalnak a megosztasa, illetve “lajkolasa”, kdvetése, népszer(sitése.

Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye és
az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: az adatok forrasarol, azok kezelésérdl, illetve az atadas maodjarol, és
jogalapjardl az adott kozGsségi oldalon tajékozddhat az érintett. Az adatkezelés a kozGsségi oldalakon valosul meg, igy az
adatkezelés idGtartamara, modjéra, illetve az adatok torlési és mddositasi lehetGségeire az adott kozosségi oldal szabalyozasa
vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja:
Az érintett 6nkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez a k6zosségi oldalakon.
GOOGLE ADS

A GOOGLE ADS; nevl online rekldmprogramot hasznalja az adatkezel6, tovabba annak keretein belll igénybe veszi a Google
konverzidkovetd szolgaltatdsat. A Google konverzidkévetés a Google Inc. elemzd szolgaltatdsa (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; “Google§).

Amikor Felhasznalé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverzidkdvetéshez sziikséges cookie keril a
szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhasznald nem is azonosithaté altaluk.

Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le, akkor a Google és az adatkezel$ is lathatja,
hogy Felhaszndld a hirdetésre kattintott.

Minden Google Ads gyfél masik cookie-t kap, igy azokat az Ads tigyfeleinek weboldalain keresztil nem lehet nyomon kdvetni.

Az informaciok — melyeket a konverzidkévetd cookie-k segitségével szereztek — azt a célt szolgaljak, hogy az Ads konverzidkdvetést
valaszté Ugyfeleinek szamara konverzids statisztikdkat készitsenek. Az Ugyfelek igy tajékozddnak a hirdetésiikre kattintd és
konverzidkoveté cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznaldk szamardl. Azonban olyan informacidkhoz nem jutnak hozza,
melyekkel barmelyik felhasznaldt azonositani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverzidkovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy bongészdjében letiltja a cookie-k
telepitésének lehetdségét. Ezutan 6n nem fog szerepelni a konverzidkdvetési statisztikakban.

Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhet6 el: www.google.de/policies/privacy/
GOOGLE ANALYTICS

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. ("Google”;) webelemzs szolgaltatdsa. A Google Analytics
ugynevezett “cookie-kat”, szovegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitégépére mentenek, igy elésegitik a Felhasznald altal latogatott
weblap hasznalatanak elemzését.

A Felhasznald altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott informacidk rendszerint a Google egyik USA-beli
szerverére keriilnek és tarolddnak. Az IP-anonimizalds weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznalé IP-cimét az Eurdpai Unid
tagallamain belll vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban részes mas allamokban el6zéleg megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban |év6 szerverére torténd tovabbitdsara és ottani lerdviditésére csak kivételes esetekben kerdl
sor. Eme weboldal Gzemeltetéjének megbizdsdbdl a Google ezeket az informéacidkat arra fogja haszndlni, hogy kiértékelje, hogyan
hasznalta a Felhasznalé a honlapot, tovabba, hogy a weboldal Uzemeltetéjének a honlap aktivitdsaval Gsszefliggé jelentéseket
készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein belll a Felhasznaldé bongészbje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A
cookie-k tarolasat a Felhasznalé a bongészGjének megfelelé bedllitdasdval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy
ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes koérlen hasznalhaté. Megakadalyozhatja
tovéabba, hogy a Google gyljtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé weboldalhaszndlattal kapcsolatos adatait (beleértve az
IP-cimet is), ha letdlti és telepiti a kovetkezd linken elérhetd bongész6é plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu
FACEBOOK PIXEL

A Facebook-képpont olyan kod, amelynek a segitségével a honlapon jelentés késziil a konverziokrdl, célk6zonségek allithatok Gssze,
és az oldal tulajdonosa részletes elemzési adatokat kap a latogatok honlap hasznalatarol. A Facebook remarketing pixel kovetékdd
segitségével a weboldal latogatdinak személyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a Facebook feliiletén. A Facebook
remarketing lista nem alkalmas személyazonositasra. A Facebook Pixellel / Facebook-képponttal kapcsolatosan tovabbi informaciot itt
taldlhat: https://www.facebook.com/business/help/651294705016616

Ugyfélkapcsolatok és egyéb tipusi adatkezelések
Ugyfélkapcsolatok és egyéb tipus adatkezelések

Amennyiben az adatkezel§ szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés mertilne fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a
honlapon megadott médokon (telefon, e-mail, k6z6sségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezelGvel.

Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott adatokat az érdekl6dé nevével és e-mail
cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adataval egyltt, az adatkozlést6l szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

E tdjékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Kivételes hatésagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles
tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, atadasara, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeres6 részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot
csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges.

Az érintettek jogai
Az érintettek jogai
Tajékoztatashoz valé jog

Az Adatkezel6 medfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a
GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciét és a GDPR 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor,
atlathatd, érthetd és konnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa, kiilondsen a gyermekeknek



cimzett barmely informacid esetében. Az informacidkat irdsban vagy mas modon - ideértve adott esetben az elektronikus utat is -
kell megadni. Az érintett kérésére szdbeli tajékoztatas elérhetd.

A hozzaféréshez valé jog

On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informacidkhoz
hozzaférést kapjon.

Az adatkezelés célja

Az érintett személyes adatok kategdridi: azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilonésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket.

adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6étartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak
szempontjai;

az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél a ré vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
ha az adatokat nem az érintettél gyUjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhet6 informacio;

a GDPR 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotdst is, valamint legaldbb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikadra és arra vonatkozo érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel
bir, és az érintettre nézve milyen varhato kévetkezményekkel jar.

A helyesbitéshez val6 jog

6n jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, 6n jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat Utjan térténd - kiegészitését.

A torléshez vald jog

A.) 6n jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil torélje a ra vonatkozo személyes adatokat, az
adatkezel6 pedig koételes arra, hogy Onre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje meghatarozott
feltételek esetén:

e a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyUijtotték vagy mas modon kezelték

e az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a tiltakozik
az adatkezelés ellen

e a személyes adatokat jogellenesen kezelték

e a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni
kell

e a személyes adatok gy(ijtésére az informacids tarsadalommal 6sszefliggl szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerlilt sor.

B.) Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta, a személyes adatot térolni koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd Iépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 AdatkezelGket, hogy az érintett kérelmezte t6lik a szoban forgé személyes adatokra mutato
linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.
C.) Az (A) és (B) bekezdés nem alkalmazand6, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
e a véleménynyilvanitads szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol
e a személyes adatok kezelését elGird, az Adatkezel6re alkalmazanddé unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése,
illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa
céljabol
® a népegészséglgy teriletét érintd kozérdek alapjan
o a kozérdek(i archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben az (A)
bekezdésben emlitett jog valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
® jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
Az elfeledtetéshez valé jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordini koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhaté 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy tdjékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelGket, hogy 6n kérelmezte a szdban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
6n jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljestil:

e (On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy
az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat

e az adatkezelés jogellenes, és 6n ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat

e az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de 6n igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez

e 0n tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdl, hogy
az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e 6n jogos indokaival szemben.

Visszavonas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld,
a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Eljarasi szabalyok:

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belil tajékoztatja
a Vev6t a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasardl az
Adatkezel6 a késedelem okainak megjelclésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja a Vevét. Ha a
Vevl elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehetdség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az
érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket a Vevo kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon belll tdjékoztatja a Vevét az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy a Vev6 panaszt nyujthat



be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A hataridé meghosszabbitasarol az Adatkezel6 a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon
belll tajékoztatja a Vevét. Ha a Vevd elektronikus Gton nyljtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus Uton keril megadasra,
kivéve, ha a Vevl azt masként kéri.

Az Adatkezeld a kért informacidkat és tdjékoztatdst dijmentesen biztositja. Ha a Vevd kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy -
kilondsen ismétlédé jellege miatt - tulzd, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre ésszerl dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
torténd intézkedést.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot k&zolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
eréfeszitést igényel. A Vevot kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat a Vevé rendelkezésére bocsatja. A Vevé altal kért tovabbi
masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszer(i mértéki dijat szamithat fel. Ha a Vevé elektronikus Gton
nyUjtotta be a kérelmet, az informacidk elektronikus formatumban kerilnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha a Vev6 masként
kéri.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy a rad vonatkozd, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezelG, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

A tiltakozashoz valé jog
A jogos érdeken, illetve a kézhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapul6 adatkezelések esetében 6n jogosult arra, hogy a sajat

helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapuld profilalkotast is.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
A.) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesuil:

e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi,
hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsdnak korlatozasat

e az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez vagy

e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem
keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az (A) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Tiltakozas kdzvetlen lzletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, 6n jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra
vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolddik. Ha on tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast

6n jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ré az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is — alapulé déntés
hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandoé abban az esetben, ha a dontés:

® 0On és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében szilkséges
e meghozatalat az adatkezelGre alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé, amely 6n jogainak és szabadsagainak,
valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaldé megfelel6 intézkedéseket is megallapit vagy

e On kifejezett hozzajarulasan alapul.
Kartérités és sérelemdij:
Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az
elszenvedett karért az Adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozdtdl kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik
felel6sséggel az adatkezelés a&ltal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az
adatfeldolgozokat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezeld jogszerl utasitdsait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal
ellentétesen jart el.

Ha tobb Adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az Adatkezel6 mind az adatfeldolgozd érintett ugyanabban az
adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes Adatkezel6 vagy adatfeldolgozé
egyetemleges felel6sséggel tartozik a teljes karért.

Az Adatkezel@, illetve az adatfeldolgozd mentesil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart eléidéz6 eseményért 6t semmilyen
maodon nem terheli felelGsség.

A Vevé adatairdl tajékoztatast vagy azok helyesbitését, torlését/zarolasat az Adatkezel6 elérhetGségein.

e postai Uton az 943 01 Megye: Ersekujvar Varos: Stlrovo Utca: Hlavna 22.
e e-mail-ben:gep@lkw-bau-leasing.com e-mail cimen
e telefonon a +36-20/218-9800 szamon.

Intézkedési hatarido
Intézkedési hatarido
Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon belll tajékoztatja
ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrol.
Szilkség esetén ez 2 hodnappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasardl az adatkezel6 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 hdnapon belll tédjékoztatja 6nt.
Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket 6n kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy hénapon belil tajékoztatja ont az intézkedés elmaradésanak okairdl, valamint arrdl, hogy 6n panaszt nyGjthat be valamely



felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei, tovabbd az adatkezelés jellege,
hatdokoére, koralményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségl és
stlyossagl kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
kockazat mértékének megfelel6 szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozétt, adott esetben:

-a személyes adatok alnevesitését és titkositasat

-a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatdsok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat,
rendelkezésre allasat és ellenalld képességét

-fizikai vagy miuszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok
rendelkezésre allasat kell§ idében vissza lehet allitani

-az adatkezelés biztonsaganak garantaldsara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére,
felmérésére és értékelésére szolgdld eljarast.

A papir alapl adathordozdkat iratmegsemmisitd segitségével, vagy kuls6, iratmegsemmisitésre szakosodott szervezet
igénybevételével kell a személyes adatoktdl megfosztani. Elektronikus adathordozdk esetében az elektronikus adathordozdk
selejtezésére vonatkozd szabalyok szerint kell gondoskodni a fizikai megsemmisitésrél, illetve sziikség szerint elézetesen az
adatoknak a biztonsagos és visszaallithatatlan torlésérdl.

Az adatkezel6 az alabbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket teszi:

-a papir alapon kezelt személyes adatok védelme

-a dokumentumokat biztonsagos, jol zarhat szaraz helyiségben helyezni el

-a Szolgaltatd épllete és helyiségei tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel vannak ellatva

-a személyes adatokat csak az arra jogosult személyek ismerhetik meg, azokhoz harmadik személyek nem férhetnek hozza

-a Szolgaltatd adatkezelést végz6 munkatarsa a munkavégzése soran csak Ugy hagyhatja el azt a helyiséget, ahol adatkezelés folyik,
hogy a ra bizott adathordozdkat elzarja, vagy az adott helyiséget bezarja.

Amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizdlasara kerul sor, akkor a digitdlisan tarolt dokumentumokra irdnyadé
szabalyokat kell alkalmazni.

Informatikai védelem

Az adatkezelés soran hasznalt szamitogépek és mobil eszk6zok (egyéb adathordozok) a Szolgaltatd birtokat képezik.
A szamitogépeken taldlhato adatokhoz felhasznaldnévvel és jelszoval lehet csak hozzaférni.

A kozponti szerver géphez csak megfelel6 jogosultsaggal és csakis az arra kijel6lt személyek férhetnek hozza.

A digitalisan tarolt adatok biztonsdga érdekében a Szolgdltaté adatmentéseket és archivaldsokat alkalmaz.

A Szolgaltatd altal hasznat személyes adatokat tartalmazé szamitdgépes rendszer virusvédelemmel van ellatva.
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Tajékoztatas adatvédelmi incidensrol

Tajékoztatas adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdszin(sithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensr6l.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és k6zérthet6en ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és k6zolni kell az
adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tdjékoztatast nyujtdé egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetGségeit, ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithetd kovetkezményeket, ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kévetkezd feltételek barmelyike teljesul:

e az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az
adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kulonésen azokat az intézkedéseket - mint példaul a
titkositds alkalmazdsa -, amelyek a személyes adatokhoz valdé hozzaférésre fel nem jogositott személyek széamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat

e az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kdvetGen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira
és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valdszinlsithetéen nem valdsul meg

e a tdjékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne szikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan koézzétett informacidok
utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tdjékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a feligyeleti hatdsag, miutan mérlegelte, hogy az
adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

ADATVEDELMI INCIDENS

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésGbb 72 odraval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valdszin(isithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve. Ha a bejelentés nem
toérténik meg 72 6ran belll, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgald indokokat is.

Panaszkezelés
Panaszkezelés
Az adatkezel§ esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal lehet élni:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
1363 Budapest, Pf.: 9.
+36 (30) 683-5969



+36 (30) 549-6838

+36 (1) 391 1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Jogérvényesitési lehetéségek
BIROSAGHOZ FORDULAS JOGA:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezel6 ellen birdsaghoz fordulhat. A birésag az ligyben soron kivil jar el, eljarasa
illetékmentes.

Adatvédelmi hatdsagi eljaras:

Az adatkezeléssel kapcsolatban felmerilt panasza, illetve jogainak sérelme esetén a Vevé a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz.

Vasarlas utani tgyfélszolgalat

A vasarld a megrendelést kdvetéen az alabbi elérhetéségeken keresztll veheti fel a kapcsolatot az tgyfélszolgalatunkkal garancia,
jotallas, elallas vagy egyéb a rendeléssel, vagy a megrendelt termékkel kapcsolatban.

Az lgyfélszolgalat telefonszama: +36-20/218-9800

Az Ugyfélszolgalat e-mail cime: gep@lkw-bau-leasing.com

Panasziigyintézés lehetéségeinek ismertetése

A internetes oldal tevékenységével, vagy a internetes oldal altal forgalmazott termékkel kapcsolatos panaszukat e-mailben és postai
Gton is benyujthatjuk a internetes oldal lGzemeltetGje részére. Amennyiben a internetes oldal (Gzlethelyiséggel is rendelkezik, Ggy
panaszukat személyesen is

kozolhetjuk az eladdval. Az elad6é az e-mailen vagy postai Uton érkezett panaszra kételes érdemben irasban valaszolni és 25 napon
belll a vasarld részére elkildeni.

Amennyiben az elad6 a vasarld altal megfogalmazott panaszt nem tartja jogosnak gy azt kételes megindokolni és a vasarlo részére
irasban elkiildeni, tovabba koteles irdsban tajékoztatast adni, a vasarlé részére, hogy panaszanak jellege szerint, mely
panaszigyintézési lehetéségek allnak rendelkezésére. Az eladd koteles megadni a fogyaszté lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti illetékes békéltett testlilet székhelyét, telefonos elérhetéségét, internetes elérhetéségét és levelezési cimét.

Az eladd a panaszrdl felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni.

A Fogyasztd panasza jellegébdl addéddan a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszait az aldbbi elérhet6ségeken tudja
bejelenteni.

Felhasznald a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszait az alabbi elérhet6ségeken tudja bejelenteni:

Levelezési cim: Irdnyitészam: 943 01 Megye: Ersekujvar Varos: Stdrovo Utca: Hlavna 22.

Telefonszédm: +36-20/218-9800

Email cim: gep@Ilkw-bau-leasing.com

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

1363 Budapest, Pf.: 9.

+36 (30) 683-5969

+36 (30) 549-6838

+36 (1) 391 1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Fogyasztévédelmi hatdsag

A fogyasztok a fogyasztovédelmi panaszaikat a lakhelylikh6z legkdzelebb esd illetékes jarasi hivatala fogyasztovédelemmel foglalkozd
munkatarsainal jelentetik be.A panasz elbiraldsat kovet6en sziikség esetén lefolytatjak a hatdsagi eljarast. A masodfokl hatosagi
feladatok - amelyeket kordbban az NFH latott el — orszdgos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatalhoz kertltek. A jardsi
hivatalok listdja az alabbi linken talalhatd: http://jarasinfo.gov.hu/

Békéltetd Testllet

Amennyiben a vasarlé fogyasztdi panaszat elutasitjuk Ugy 6n velliink szemben jogosult fogyasztéi panasszal élni, melyet az 6n
lakhelye, vagy tartdzkodasi helye szerinti illetékes Békéltetd Testlilethez nyuljthat be. A békéltet6 testilet eljarasa a fogyaszto
kérelmére indul. A fogyasztd békéltetd testllethez fordulds feltétele, hogy a fogyasztd megkisérelje a vitat kozvetlenll a

vallalkozédssal rendezni. A kozvetlen vitarendezés torténhet személyesen a szolgdltatd Ugyfélszolgalatéan, telefonon, e-mailben.
Tovabbi kévetelmény, hogy a testlilet eljarasa iranti kérelem, melyet a testiilet elnékéhez kell benyujtani, tartalmazza az alabbiakat:

e a fogyasztd neve, lakdhelye, tartdézkodasi helye

e annak a vallalkozasnak neve és székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyasztd vitaban all

e ha a fogyasztd annal a testliletnél kivanja kérelmét benyujtani, amelyiknek az illetékessége a szerzddés teljesitésének helyéhez

igazodik, akkor a fogyasztonak meg kell jeldInie a szerzédés teljesitésének helyét

a fogyasztd allaspontjat a fennall6 vitardl, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat amik alatdmasztjak sajat allaspontjat

a fogyasztd azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni kézvetlenil a vallalkozassal

e a fogyasztonak nyilatkoznia kell tovabba arrdl is, hogy nem kezdeményezett eljarast a vitas Gigyében masik békéltetd testiletnél,
nem kezdeményezett kozvetit6i eljarast, illetve polgari peres eljarast

e tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen dontés meghozatalat varja a testulettdl

e végll a kérelmen szerepelnie kell a fogyaszté aladirdsanak.

Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, tovabba azon iratokat
is, melyek bizonyitjak, hogy a fogyasztd megkisérelte a vita rendezését a vallalkozassal, de az eredménytelen maradt.

Tajékoztatjuk 6nt, hogy a vallalkozasunkat egytttmiikodési kotelezettség terheli a békéltetd testileti eljarasban.
Békéltetd Testlletek elérhetségei:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538



Név: Matyus Mariann
E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testulet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyo6rgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jenei Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;
Fejér Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszld

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

GyO6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszld

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajda-Bihar Megyei Békéltet6 Testtlet
Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testtlet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gy6rgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Négrad Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongd Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.


mailto:bkmkik@mail.datanet.hu;

Telefonszama: (1)-474-7921

Fax szama: (1)-474-7921

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu;

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750

Név: Gérémbeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: endrediemese@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu;

Veszprém Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008
Fax szama: (88) 412-150
Név: Dr. Ovéri Laszlo
E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu;
Zala Megyei Békéltetd Testtlet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-514
Fax szama: (92) 550-525
Név: Dr. Jagasits Jozsef
E-mail cim: zmkik@zmkik.hu
Birdsagi eljaras
Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, gy a fogyaszténak a jogvita
rendezése érdekében lehetésége van birésdghoz fordulni.
A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltlintetni:
e az eljaro birdsagot
e a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat
e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval
e azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége megallapithatd
® a birésag dontésére irdnyuld hatarozott kérelmet (kereseti kérelem).
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.
Online vitarendezési platform
Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6ségiik nyilik, hogy
online vasarlashoz kapcsolddd jogvitaikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerllve a birdsagi eljarast. igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna Gket ebben.
Magyarorszag is koételes Un. online vitarendezési kapcsolattarté pontot mUikddtetni, ahol minimum két tandcsadénak kell
rendelkezésre allnia, akik segitik a vitds feleket, ha az eljarassal kapcsolatban kérdésik meriilne fel. Ezt a feladatot hazankban a
Budapesti Békéltets Testllet latja el.
Az online vitarendezési platform az aldbbi linken érheté el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?
event=main.home.show&Ing=HU
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